Regulamin zakupéw
Regulamin ksiegarni internetowej thebookshop.pl obowigzujgcy od dnia 18 stycznia 2019 roku.

Sklep internetowy the bookshop, dziatajgcy pod adresem http://www.thebookshop.pl prowadzony jest
przez firme English Connection Urszula Nhakaniso, z siedzibg przy ul. Ciechomickiej 5A, 09-401
Plock, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9710572199,
REGON 611423093.

Kontakt ze Sklepem

e za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@thebookshop.pl
e pisemnie na adres: the bookshop, ul. Ciechomicka 5A, 09-401 Ptock

Oferta

1. Ksiegarnia the bookshop (zwana dalej Sklepem) jest ksiegarnig internetowg specjalizujgca sie
w sprzedazy ksigzek w jezyku angielskim oraz sprowadzaniu ksigzek obcojezycznych na
zamoéwienie.

Skladanie i realizacja zamoéwien

1. Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem strony internetowej znajdujgcej sie pod
adresem www.thebookshop.pl. Zamdwienia sg przyjmowane poprzez wyszukanie i dodanie
wybranych pozycji do koszyka, wypetnienie formularza zamdéwienia oraz potwierdzenia
danych niezbednych do realizacji zamdéwienia.

2. Sklep nie wymaga rejestracji ani zaktadania konta w celu ztozenia zamowienia.

3. W celu ztozenia zaméwienia Klient zobowigzany jest dokonac¢:

1. wyboru zamawianych towaréw

2. wyboru sposobu dostawy, sposrod dostepnych oraz adresu dostawy i adresu, na jaki
ma by¢ wystawiony dokument sprzedazy(moga to byé rézne adresy),

3. wyboru sposobu ptatnosci sposréd dostepnych w Sklepie.

4. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zaméwienia nastepuje po jego ztozeniu
poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta stanowigcej potwierdzenie przyjecie
zaméwienia do realizacji. Z tg chwilg, uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy Sklepem, a
Klientem za zawartq.

5. W przypadku braku zaptaty za towar objety zamoéwieniem w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia, Sklep anuluje zlozone zamowienie, o czym Klient zostanie poinformowany,
poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.

6. Po zlozeniu zamowienia, na podany w formularzu adres e-mail, wysytana jest automatycznie
petna informacja o zamdwieniu.

7. Sklep zastrzega sobie prawo anulowania zamoéwienia w przypadku nie podania poprawnie
wszystkich wymaganych danych.



Zmiany w zaméwieniu

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu do momentu przekazania zamodwienia do
wysytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt ze Sklepem za posrednictwem
adresu email lub telefonicznie.

Ceny towaréw i koszty dostawy

1. Wszystkie ceny widoczne w sklepie sg podane w ztotych polskich i sg cenami brutto.

2. Do kazdego zamowienia zostanie wystawiony paragon lub faktura. Forme dowodu zakupu
wybiera Klient podczas sktadania zamowienia.

3. Ceny towarow nie obejmujg kosztéw dostawy.

4. Dostawa zamowionego towaru realizowana jest za posrednictwem przewoznikow
przedstawionych w odrebnym dokumencie.

5. Koszty i deklarowany przez przewoznikow czas dostawy sg przedstawione w odrebnym
dokumencie.

6. Sklep realizuje Zamoéwienia tylko na terenie Polski.

Czas realizacji zamoéwienia

1. Zamoéwienie jest przekazane do przewoznika realizujgcego zaméwienie w ciggu od 3 do 8 dni
roboczych od czasu zaksiegowania ptatnosci, lub potwierdzenia zamdwienia w przypadku
ptatnosci przy odbiorze.

2. Czas dostawy zalezy od wybranej metody dostaw.

Formy ptatnosci
1. Zamawiajgcy moze wybrac nastepujace formy ptatnosci:

e pfatnosc¢ przy odbiorze — Zamawiajgcy dokonuje ptatnosci gotéwkg przy odbiorze przesytki
od kuriera

o zwykly przelew bankowy — Zamawiajgcy otrzyma ze Sklepu dane do dokonania przelewu
(nr konta, kwota i tytut przelewu). Zamodwienie zostanie przekazane do realizacji w
momencie zaksiegowania srodkéw na koncie Sklepu.

e szybkie ptatnosci OnLine — ptatnos¢ poprzez platforme PayU umozliwiajgca wykonanie
szybkiego przelewu z wybranego banku

Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedgcy
Konsumentem, moze odstgpi¢ na pismie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
daty odebrania przesytki.

2. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Klient moze skorzysta¢ z formularza
dostepnego i powinien ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysylajgc wiw
wypetnione oswiadczenie na adres: the bookshop, ul. Ciechomicka 5A, 09-401 Ptock, lub
droga mailowg na adres sklep@thebookshop.pl oraz dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dostepne jest na stronie.



4. Klient ponosi koszt odestania towaru do Sklepu.

5. Klient jest odpowiedzialny wobec Sklepu za zmniejszenie wartosci rzeczy w zwigzku z
korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposdéb. Ma prawo zbadaé charakter, cechy i
funkcjonowanie towaru w taki sposéb, w jaki mogtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie
moze jednak uzywac¢ rzeczy w sposéb nieograniczony. Jesli tak robi, Sklep ma prawo
obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

6. W przypadku nie odestania towaru przez Klienta w terminie, Sklep wstrzyma sie ze zwrotem
pieniedzy do chwili otrzymania zwracanego towaru lub potwierdzenia jej odestania.

7. Sklep gwarantuje zwrot ceny towaru wraz z poniesionymi kosztami doreczenia towaru do
wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji przesytki dostepnej w danej ofercie.

Zwrot naleznosci Klientom.

1. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni.

2. Zwrot naleznosci nastgpi na konto Klienta zgodnie z jego wskazéwkami. Sklep zastrzega
sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta skftadajgcego polecenie zwrotu, w
przypadku powziecia watpliwosci co do tozsamosci Klienta.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie,
jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

Reklamacje

1. W przypadku nabycia wadliwego produktu, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Zamawiajgcy moze okresli¢ swoje zadania dotyczgce doprowadzenia towaru do
stanu zgodnosci z umowg (przez naprawe lub wymiane) lub zwrotu catosci badz czesci
wpftaconych srodkéw (przez obnizenie ceny czy odstgpienie od umowy).

2. Prosimy w takim przypadku o kontakt ze Sklepem w celu dalszych ustalen reklamacyjnych.

Ochrona danych osobowych.

1. Sktadajgc zaméwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych dla celdw realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamowienia
przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Klienci Sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zgdania usuniecia.



Postanowienia koncowe
Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a English Connection Urszula Nhakaniso.

1. W przypadku rezygnacji z zamowienia, Zamawiajgcy ma obowigzek jak najszybciej
zawiadomi¢ Sklep o zaistniatej sytuacji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak réwniez przepisy ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 stycznia 2019 roku



